Instruções de chegada para testes com chamada antecipada - o que esperar

· [bookmark: _GoBack]Ao chegar ao Marlborough Hospital Campus (157 Union Street), procure as placas com setas a indicar-lhe o caminho para Entrance A "Call-Ahead Testing".

· Conduza até à Entrance A. Permaneça no veículo e mantenha todas as janelas fechadas até instruções em contrário por um funcionário.

· Ao chegar, validaremos o pedido e atribuiremos vias com base no estado do pedido (será dada prioridade aos pacientes que tenham enviado um pedido ao hospital antes da sua chegada).

· Os pacientes precisarão de um celular para ligar para uma linha de registo dedicada e efetuarem o seu registo, por isso transporte um celular.  Se um paciente não tiver celular, ser-lhe-á fornecido o número para o qual deve ligar e ser-lhe-á pedido que abandone o local e regresse apenas quando se tiver registado.

· Assim que o paciente estiver registado, receberá instruções para se aproximar da tenda de testes.

· Uma enfermeira realizará o esfregaço nasal e dar-lhe-á instruções adicionais.

· Abandonará a tenda de testes, seguindo os sinais e as indicações dos funcionários.

· Os tempos de espera são variáveis e dependem completamente do número de pessoas à sua frente.

· Agradecemos a sua paciência durante esse período.  
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