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UMass Memorial Medical Center
Chinh Sach

1130 Chinh Sach Hd Tre Tai Chinh va Tin Dung va Thu N¢

bugc Phat Trién Béi: James Graves, Giam Ngay Co Hiéu Luc: 13 thang 12 nam 2017
Boc Cap Cao Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan Phé Duyét Béi: Therese Day, CFO

Pham Vi Ap Dung: Tat ca nhan vién lam viéc | Hiay Bé: Ngay thay thé chinh sach:
trong hoat dong chu trinh doanh thu 8 thang 4 nam 2016

Tir Khoa: Thu No Tin Dung, No Xau, H6 Tro Tai Chinh va Mang Ludi An Toan Y Té

Chinh Sach:

Chinh Séch Tin Dung va Thu No dat ra cac tiéu chuan ma UMass Memorial Medical Center, Inc.
s& quan |y viéc thu thap thdng tin bao hiém/tai chinh tir bénh nhén, x4c dinh diéu kién hoi da
nhan HG Tro Tai Chinh va quy trinh Iap hoa don va thu ng, theo (1) cic quy dinh clia Vin Phong
Piéu Hanh Dich Vu Y Té va Nhan Sinh (EOHHS) 101 CMR 613.00 Céc Dich Vu Héi Du biéu
Kién Cho Mang Ludgi An Toan Y Té (2) Cac Yéu Cau vé No Xau (42CFR 413.89), 13] Huéng
Dan Hoan Tra cho Nha Cung Cip Dich Vu Cham Soc Stc Khoe ciia Medicare (Phan 1, Chuong
3) cua trung tdm dich vu Medicare va Medicaid va (3) Bo Luat Doanh Thu Noi Bo Phan 501 (R)
theo yéu cau caa myc 9007 (a) thudc Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Gia Phai Chang
cua Lién Bang (Pub. L. S5 111-148) va nhu dwoc lam rd trong ban giai thich IRS ngay 29 thang
12 nam 2015 dé bao c4o cac thong tin d6 trong biéu mau IRS 990 caa bénh vién. Chinh Sach Hb
Trg Tai Chinh, Tin Dung va Thu No sé dugc ndp qua phuong tién dién tir cho Van Phong Mang
Ludi An Toan Y Té theo yéu cau cua quy dinh.

UMass Memorial Medical Center, Inc. khdng phan biét d6i xir dwa trén chang toc, mau da, nguon
gdc qudc gia, qudc tich, tinh trang ngudi nude ngoai, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, khuynh hudng
tinh duc, nhan dang gidi, tudi tac hozc tinh trang khuyét tat trong bat ky chinh séch nao vé viéc thu
thap va xac minh thdng tin tai chinh, tién dat coc truc khi tiép nhan hoic trude khi diéu tri, ké
hoach thanh toan, tri hodn hodc tir chdi tiép nhan, hay tinh trang Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap.

Cung CAp Céc Dich Vu Chim Séc Sirc Khée:

A. Dé dam bao rang tat ca cac bénh nhan dén UMass Memorial Medical Center (UMMMC)
yéu cau kham hoic diéu tri cho tinh trang y té cap ctiru déu duoc kham sang loc y té phu
hop, 6n dinh va chuyén vién néu can theo Pao Luat Didu Tri Y Té Cip Ctru va Lao Dong
(EMTALA).

UMMMC s& khdng tham gia vao cac hoat dong ngin can ca nhan tim kiém dich vu chim
s6c y té cap ciru. Didu ndy bao gom cham tr& trong viéc thuc hién kham sang loc y té phu
hop hozc kham va diéu tri y té thém gitp on dinh tinh trang y té dé hoi vé phuong thiic
thanh toan, tinh trang bao hiém cua ca nhan hoic dé dam bao c6 chit ky trong biéu miu
thdng béo vé trach nhiém tai chinh hozdc biéu mau thong bao nguoi thy hudng nang cao.
UMMMC s& khéng cho phép céac hoat dong thu ng trong khoa cap ciru hoac cac khu vuc
khéc caa co s¢ bénh vién néu cac hoat dong do co thé can thiép vao viéc cung cip dich vu
cham soc cip ciru. Khong yéu cau tra khoan ddng thanh toan bao hiém truéc khi khdm sang
loc y té va 6n dinh.



1. Céc Dich Vy Cip Curu bao gom:
Cac dich vu can thiét vé mat y té duoc cung cap sau khi mot tinh trang y té, cho du la
vé thé chét hoic tinh than, khai phét, biéu hién bang céc triéu ching du nghiém trong
bao gom dau dit doi, va mot ngudi binh thuong than trong c6 kién thuac trung binh vé
stc khoe va thude men c6 ly do hop 1y dé thiy rang, néu khong dugc chim soc y té
kip thoi thi strc khoe cua ngudi nay hode ngudi khac s€ roi vao tinh trang nguy hiém
nghiém trong, suy giam nghiém trong chirc ning co thé hoac rdi loan chirc ning
nghiém trong ctia bét ky co quan hoic b phan co thé ndo, hoic vai phu nit mang
thai, nhu duoc néu rd hon trong phan 1867(e) (1) (B) cua bao Luét An Sinh Xa Hoi,
42 U.S.C. § 1295dd(e)(l )(B). Kham sang loc y té va bét ky bién phap diéu tri tiép
theo nao cho tinh trang y té cap ctru hién c6 hoac bt ky dich vy nao khac dugc thyc
hién & mirc d6 can thiét theo EMTALA lién bang (42 USC 1395 (dd)) du tiéu chuan
duoc coi la Dich Vy Céap Cuu.

2. Céc Dich Vy Cham Séc Khan Cap:
Céc dich vu can thiét vé mat y té duoc cung cip sau khi mét tinh trang y té, cho du 1a
vé the chét hogc tinh than, khoi phat, biéu hién bang cac trigu chimg du nghiém trong
(bao gom dau dir doi), va mot nguoi binh thuong than trong c6 kién thuc trung binh
vé stic khoe va thudc men ¢ Iy do hop Iy dé thiy rang, néu khong duoc cham soc y
té trong vong 24 gio thi suc khoe cua bénh nhan s& roi vao tinh trang nguy hiém, suy
giam chirc nang co thé hoic rdi loan chirc ning cua bat ky co quan hoic bd phan co
thé ndo. Cac Dich Vu Chiam Soc Khan Cép duoc cung cap cho nhiing tinh trang
khong de doa dén tinh mang va khong c6 nguy co cao gay thiét hai nghiém trong cho
stc khoe cta ca nhan, nhung can c6 céc dich vu y té kip thoi.

Luu Y vé EMTALA:

Theo cé4c yéu cau cua lién bang, EMTALA duoc 4p dung cho bat ky ai dén bénh vién
yéu cau kham hoic diéu tri cAp cau (tinh trang y té cap ciu) hoac vao khoa cap cau
yéu cau kham hoic diéu tri cho mot tinh trang y té. Thong thuong, nhimg nguoi
khong dat lich hen trudc s& tw c6 mat tai khoa cap cau. Tuy nhién, nhitng nguoi
khong dat lich hen trudc yéu cau dich vu cho mét tinh trang y té cap ciu khi c6 mat
tai mot don vi diéu tri noi trd, phong khdm hozc khu virc phu tro khac ciing c¢6 thé
dugc kham sang loc y té cap ciu theo EMTALA. Dich vy kham va diéu trj cho céc
tinh trang y té cap cau hoic bat ky dich vu nao khac dugc thyc hién trong pham vi
yéu Cau cua EMTALA, s& dugc cung cip cho bénh nhan va s& du tiéu chuan 1a cham
s6c cap ciu. Viée xac dinh rang c6 tinh trang y té cip ciru s& duoc thyuc hién bai bac
s kiém tra hodc nhan vién y té co trinh d6 khac cua bénh vién nhu duoc ghi trong hd
so'y té. Viéc xac dinh rang c6 tinh trang y té khan cip hoac tinh trang y té chinh ciing
s& duoc thyc hién bai bac si kiém tra hodc nhan vién y té co trinh d6 khac cua bénh
vién nhu duoc ghi trong hd so' y té.



B. Céc Dich Vu Khong Cip Ctru, Khdng Khan Cép ("Tw Chen') Can Thiét Vé Mat Y Té
- i véi nhitng bénh nhan (1) dén bénh vién tim kiém dich vu chiam séc khong cap ciu
hoac khong khan cap hoic (2) tim kiém dich vu cham soc bd sung sau khi 6n dinh tinh trang
y té cip caru, UMMMOC s& thu thap thdng tin tai chinh tir bénh nhan, hd trg bénh nhan
ldy/xac minh bao hiém cho céc dich vu va/hoic thuc hién cac thoa thuan tai chinh khac
dugc mo ta trong tai liéu nay.

Céc Dich Vu Tu Chon: Cac dich vu can thiét vé mat y té khong dap Gmg dinh nghia Cap
Ctru hoic Khan Cép phia trén. Thong thudng, cac dich vu nay 1a dich vu chim séc
chinh/chuyén khoa hay cac tha thuat y té duoc bénh nhan hoic nha cung cap dich vu chim
s6c stic khoe xép lich trudc.

C. Céc Su Kién Nghiém Trong C6 Thé Pugc Bao Cao - UMMMC ludn tuan thi cac yéu cau
lap hoa don hién hanh, nhu cac yéu cu ciia Bo Y Té Cong Cong vé viéc khdng thanh toan
mot sé Su Kién Nghiém Trong C6 Thé Pugc Bao Cao. UMMMC sé& khong lap hoa don cho
bat ky bénh nhan nao, ké ca Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap dbi véi cac yéu cau thanh toan
lién quan dén Céc Sy Kién Nghiém Trong C6 Thé Puoc Béo Céo.

Thu Thap Thoéng Tin Tai Chinh Tir Bénh Nhan

UMMMC s& thuc hién cac nd luc hop ly va cb gang dé co duoc tat ca thdng tin tai chinh, nhan
khau hoc, bao hiém va trach nhiém cua bén thir ba tir bénh nhan truée khi cac dich vu tu chon

dugc cung cap nhu mé ta dudi day. Thong tin nay s& duoc thu thap tir cac bénh nhan can dugc
cham soc cap ciu/khan cap sém nhat cd thé nhung chi khi dugc phép theo EMTALA.

A. Bénh Nhan C6 Bao Hiém - D4i véi cac bénh nhan c6 bao hiém y té hoac bénh nhan dugc
bao tra boi Bao Hiém Bodi Thuong Cho Ngudi Lao Bong, Cong Ty Bao Hiém O T hoic bat
ky bén thir ba nao khéac chiu trach nhiém thanh toén cac dich vu dwoc cung cip, UMMMC
s& nd luc hét sirc dé thu thap tat ca thong tin can thiét dé guri yéu cau thanh toan dich vu
duoc cung cap cho cdng ty bao hiém.

1. Xé&c Minh Bao Hiém - Bat ky khi nao c6 thé, UMMMC s& xac minh tinh hoi du diéu
kién bao hiém cua bénh nhan bang céch sir dung phuong tién dién tir hodc di¢n thoal,
cling nhu Hé Thong Xac Minh Tinh Hoi B Diéu Kién ciia MassHealth (EVS) dé xac
minh tinh hoi du diéu kién tham gia chwong trinh hd tro cong cong, trudc khi bénh
nhan dén vao mdi ngay nhan dich vu. Khi diéu ndy khéng xay ra, tinh hoi du diéu
kién s& dugc xac minh khi dén noi, hoic som nhat c6 thé sau do, bang phuong tién
dién ti/dién thoai va/hoic xem xét thé bao hiém cta bénh nhan.

2. Céc Yéu Cau vé Gigi Thigu va Uy Quyén - UMMMC s& ¢6 ging bao mat va/hoac
x&c minh tat ca cac gioi thleu va uy quyeén theo yéu cau cua cong ty bao hiém cua
bénh nhan truéc khi cac dich vu duoc cung Cap

3. Pong Thanh Toan/Péng Bio Hiém/Tién Khiu Trir/Cac Dich Vu Khéng Pugc
Bao Tri - Khi bénh nhan duoc bao hiém chiju trach nhiém cho mot phan cua hoa
don, UMMMC s& c6 géng, khi hop 1y, dé thu sb tién do hoic thiét 1ap thoa thuan
thanh toan trudc khi cac dich vu duoc cung cip. Néu khdng thé thu duoc sé tién dén
han trugc khi cung cap dich vy, UMMMC s& ¢ gang thu duoc s tién d6 thong qua
quy trinh 1ap héa don va thu no.



4.

Céc Biéu Miu Bit Budc - T4t ca cac bénh nhan cé bao hiém s& can ky vao biéu mau
Chuyén Nhuong Quyén Loi (AOB) va bét ky biéu mau nao khac theo yéu cau caa
cong ty bao hiém hoic theo quy dinh dé lap hoa don va thu tién tir cong ty bao hiém
bén thar ba ciia ho. Néu UMMMC khéng thé thu dugc AOB c6 chit ky, bénh nhan s&
chiu trach nhiém cho toan bg khoan phi.

B. Bénh Nhan Khong C6 Béo Hiém - UMMMC s& c gang hd tro tit ca cAc bénh nhan da
dang ky 1a "Ty Thanh Toan" trong viéc xac dinh va bao dam bao hiém, va/hodc thict lap ke
hoach thanh toan cho cac khoan tién duoc xac dinh la trach nhiém caa bénh nhan.

1.

Céc thdng béo bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B Pao Nha, tiéng A Réap va
tiéng Viét s& duoc niém yét dé thong bao cho bénh nhan vé su san c¢d cua HE Tro Tai
Chinh va can lién hé véi ai dé dugc hd tro ding ky. Cac thong bao nay s& duoc niém
yét rd rang & nhiing khu vuc ¢6 nhiéu bénh nhan qua lai bao gom cac khu vuc sau:
Vin Phong Tiép Nhan va Khu Vuc Cho
Phong Bang Ky Ngoai Tru va Khu Vyc Cho
Phong Pang Ky Cap Cuu va Khu Vyc Cho
Vin Phong Tu Van Tai Chinh tai UMMMC

e. Van Phong Dich Vu Khach Hang Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhén
C4c to roi ca nhan théng bao cho bénh nhan vé HS Tro Tai Chinh ¢6 sin cho cac
bénh nhan du tiéu chudn s& co tai tat ca cac dia diém Tiép Nhan, Dang Ky va Tu Van
Tai Chinh.
Tat ca bénh nhan cua Phong Kham Di Bong va bénh nhan duoc xép lich cho mét tha
thuat tu chon, duoc dang ky 1a Ty Thanh Toén s& duoc gidi thiéu dén Tu Van Vién
Ho So Ching Nhan. Tu Van Vién Ho So Chting Nhan s& dén gap tat ca cac bénh
nhan noi tra dang Ky theo hinh thicc Tw Thanh Toan trong thoi gian tiép nhan hozc
lién hé vai ho sau khi xuét vién.
Céc hoa don bénh nhan dau tién va tat ca cac ban ké khai sau d6 sé& c6 théng bao bao
cho bénh nhan vé sy san c6 caa HS Trg Tai Chinh va sé dién thoai dé lién hé.

cooTw

Chwong Trinh Hd Tro Tai Chinh cia Commonwealth of Massachusetts

UMMMC cung cap hd tro tai chinh rong réi cho bénh nhan duya trén muc thu nhap gia dinh va
céac tiéu chi khac dugc md ta dudi didy. UMMMC di ky hop dong véi Vin Phong Biéu Hanh
Dich Vu Y Té va Nhan Sinh (MassHealth) va Co Quan Quan Ly Két N6i Bao Hiém Y Té
Commonwealth (Connector) va dugc coi 1a Td Chie Tu Van Vién H6 So Chuang Nhan.
UMMMC tuyén dung nhiéu nhan vién Tu Van Vién H6 So Chirng Nhan (CAC) c6 mat tai khap
UMMMC d hd trg cac ca nhan mudn dugc giup dd nop ho so dang ky Ho Tro Tai Chinh.

Dé hd tro bénh nhan véi bao tra hd tro tai chinh phu hop, CAC sé:

Cung cap thong tin v& tit ca cac chuong trinh c6 san.

Cung cp cho bénh nhén (cac) hd so dang ky phi hop cho MassHealth, Mang
Ludi An Toan Y Té va Chuong Trinh An Ninh Y Té€ Tré Em, Chuong Trinh HO6
Trg Thanh Toan Phi Bao Hiém do Health Connector quan ly, hd tro tai chinh Kho
Khin Y Té va c:éxc loai ho tro tai chinh khac cé thé bao tra toan bo hoac mot phan
cac hoa don y té chua thanh toan cua ho.

Hb trg bénh nhan trong quy trinh nop hd so ding ky va gia han.

Lam viéc voi bénh nhan dé thu thap tai lidu can thiét.



A. Mang

Thyc hién céc nd luc hop 1y, tan tam dé theo di tinh trang ho so dang ky cho dén
khi c6 quyet dinh cudi cung.

Gitip d& bénh nhan ding ky vao mot chuong trinh bao hiém y té.

Cung cap va hd tro dang ky cur tri.

Lu6i An Toan Y Té - Luat phap Massachusetts cung cap bao hiém cho céc dich vu

chim soc suc khoe thdng qua Mang Lu6i An Toan Y Té cho cac bénh nhan co thu nhap
thap dua trén tinh trang cu tra tai Massachusetts, xac minh danh tinh va Tong Thu Nhap
Diéu Chinh MassHealth (MAGI) hoic Thu Nhap C6 Thé Tinh Puoc Cua Gia DPinh Kho
Khin V& Y Té trong hd so bang hoic thip hon 300% Hudéng Dan Thu Nhap Nghéo Kho
Lién Bang (FPIG).

Céc c& nhan s& khdng hoi di diéu kién cho Mang Ludi An Toan Y Té néu ho

1.

Pugc x4c dinh 1a hoi du diéu kién cho MassHealth hoic mot Chwong Trinh H)
Tro Phi Bao Hiém do Health Connector quan ly, bao gom chuong trinh hd tro bao
hiém, va da khong ding ky ghi danh hogc bao hiém bi chim dit do khéng thanh
toan phi bao hiém.

C6 quyén c6 bao hiém y té do chu lao dong tai trg dugc coi 1a ¢ gia phai ching
ngoai trur giai doan cho.

Mang Luéi An Toan Y Té -Chinh - Cac bénh nhan khong c6 bao hiém véi thu
nhap ho gia dinh MassHealth MAGI duoc xac minh hozc Thu Nhap C6 Thé Tinh
Pugc Cua Gia Pinh Kho Khin V& Y Té & mirc 0-300% FPIG c6 thé duge xéac dinh la
Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thip va hoi da diéu kién cho Dich Vu Hoi Bu Biéu Kién
Mang Ludi An Toan Y Té, tuan theo cac quy dinh dudi day.

a.  Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thép hoi du diéu kién dang ky ghi danh Chwong Trinh
H& Tro Thanh Toan Phi Bao Hiém do Health Connector quan Iy hoi da diéu kién
cho giai doan 100 ngay bat dau tir Ngay Bao Hiém Y Té caa bénh nhan.

b. Hoc sinh tuan theo c4c yéu cau cua Chuong Trinh Sirc Khoe Hoc Sinh tiéu
bang khdng hoi du diéu kién cho Mang Luéi An Toan Y Té - Chinh.

Mang Lwéi An Toan Y Té - Phu. Bénh nhan c6 bao hiém y té chinh khac, bao gom
ca hoc sinh ding ky ghi danh vao Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Hoc Sinh P Tiéu
Chuan va di xac minh Thu Nhap Ho Gia Dinh MassHealth MAGI hoic Thu Nhap
Gia Pinh Khé Khian Vé Y Té ¢ mirc 0-300% Huéng Dan Thu Nhap Nghéo Khé Lién
Bang (FPIG) c6 thé du tiéu chuan 12 Bénh Nhan C6 Thu Nhap Théap va hoi du diéu
kién cho Mang Lu6i An Toan Y Té - Phy, tuan theo cc ngoai 1¢ sau.

a. Mang Lu6i An Toan Y Té - Phu s& chi bao tra cac dich vu nha khoa cho
nhitng ca nhan da dang ky ghi danh va khong dugc Chuong Trinh Hb Trg Phi
Bao Hiém do Health Connector quan ly bao tra c6 hiéu luc vao ngay thir
101 ké tir Ngay Bao Hiém Y Té.

b. Mang Lugi An Toan Y Té - Phuy s& chi bao tra cac dich vu nha khoa danh cho
ngudi 16n dwoc cung cp boi trung tam y té cong dong, trung tam y té duoc
cap phép cua bénh vién hoic phong kham cua bénh vién & xa cho nhiing ca
nhan da dang ky ghi danh vao MassHealth Standard, CommonHealth,
MassHealth CarePlus va Hd Tro Gia Dinh, ngoai trir H5 Trg Gia Pinh cua
MassHealth-Tré Em.



3. Mang Lu6i An Toan Y Té -Mgt Phan - Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hoi du diéu
kién cho Mang Ludi An Toan Y Té Chinh hoic Mang Lugi An Toan Y Té Phuy véi
thu nhap Ho Gia Binh MassHealth MAGI duoc xac minh hozc Thu Nhap C6 Thé
Tinh Puoc Cua Gia Dinh Kho Khan Ve Y Té tir 150% dén 300% FPIG c6 thé hoi du
diéu kién cho Mang Luéi An Toan Y Té Mot Phan véi khoan khau trir gia dinh hang
nam. Khoan khau trir hang nam sé& chi p dung néu tat ca cac thanh vién caa Nhom
Gia Pinh Thanh Toan Phi Bao Hiém (PBFG) c6 thu nhap I6n hon 150% FPL.

Néu dugc xac dinh 1 hoi du diéu kién, khoan khau trir hang nam s& bang phan lon
hon cua.

1. 40% phan chénh léch gitra mirc thap nhat cua thu nhap Ho Gia Dinh
MassHealth MAGI hoac Thu Nhap C6 Thé Tinh Pugc Cua Gia Pinh Kho
Khan Vé Y Té trong PBFG ctia nguoi nop ho so dang ky va 200% FPL.

2. Chuong Trinh H3 Trg Phi Bao Hiém c6 chi phi thap nhat dwoc diéu hanh boi
phi bao hiém Health Connector cho quy mé gia dinh va mirc thu nhap vao dau
nam duong lich.

Néu bat ky thanh vién nao cua PBFG ¢6 thu nhap dudi 200% ciia FPIG, thi s& khong
c6 khodn khau trir nao cho thanh vién cia PBFG. Céc chi phi vuot qua khoan khau
trir ndy sé dugc mién trir khoi hoat dong lap hoa don va thu ng.

Tu Van Vién H6 So Ching Nhan caa UMMMC sé theo ddi cac chi phi cé thé hoan
lai dugc phép cho dén khi bénh nhan dap g khoan khau trir cia minh. Néu bénh
nhan d3 nhan cac dich vu tir nhiéu hon mot nha cung cap dich vu chiam soc stc khoe,
bénh nhan cé trach nhiém theo dai khoan khau trir d6 va thong bao cho UMMMC khi
khoan khau trir dugc dap ung. Cac Khoan Bong Thanh Toan va chi phi Hiéu Thudc
s& khong ap dung cho khoan khau trir do.

Nhan vién Thu No cia UMMMLC s& theo ddi cac khoan thanh toan khau trir. Néu
bénh nhan/gia dinh khong thuc hién trach nhiém khau trir cia ho, UMMMC s tuan
theo cac thu tuc 1ap hoa don va thu ng cho céc tai khoan Ty Thanh Toan nhu dugc
mé ta trong phan tai khoan Ty Thanh Toén cua chinh séch nay. Quy trinh nop hd so
dang ky, cac truong hop ngoai trir bao hiém Tiéu Bang va thu tuc xac minh thu nhap
gidng nhu Mang Lu6i An Toan Y Té - Chinh.

4. Mang Lwéi An Toan Y Té- Didu Kién Hoi Pu Gia Pinh - d6i khi mot bénh nhan
c6 thé hoi da diéu kién cho Mang Luéi An Toan Y Té va khong thé hoan thanh hd so
dang ky day du vao ngay nhan dich vu. UMMMC c6 thé xac dinh ca nhan 1a Bénh
Nhan C6 Thu Nhap Thép theo hudng dan vé thu nhap va ho gia dinh ciia Mang Ludi
An Toan Y Té, trong mot giai doan thoi gian gisi han. Viéc xac dinh s& dua trén
thdng tin tu chang thue dugc bénh nhan cung cap trén biéu miu do Vian Phong Mang
Lu6i An Toan Y Té chi dinh. Giai doan hoi du diéu kién s& bat dau vao ngay
UMMMC dua ra quyét dinh va sé tiép tuc cho dén ngay cudi ciing cua thang tiép
theo hoac ngay ca nhan nop ho so dang ky day dii va nhan duge quyét dinh tir Mass
Health hoac Health Connector.



B. Khé Khin V& Y Té - Cu dan tai Massachusetts tai bat ky muc thu nhap c6 thé tinh dwoc
nao ciing c6 thé ndp don ding ky Kho Khin Vé Y Té néu chi phi y té lam can kiét thu nhap
ctia gia dinh va ho khong thé chi tra cho céc dich vu hoi du diéu kién. Cac Chi PhiY Té
Pugc Phép cua ngudi nop hd so dang ky, nhu duoc dinh nghia dudi ddy, phai cao hon ty 18
phan tram cu thé cua thu nhap c6 thé tinh dugc ciia ngudi nop ho so diang ky nhu sau:

Mtc Thu Nhap Phan Tram Tong Thu Nhap
0 - 205% FPL 10%
205.1 - 305% FPL 15%
305.1 - 405% 20%
405.1 - 605% FPL 30%
>605.1% FPL 40%

Vin Phong Mang Lu6i An Toan Y Té s& cung cap ho so dang ky va xir ly cac quyét dinh
lién quan dén Kho Khian V&Y Té dua trén tai liéu do UMMMC va bénh nhan nop.
UMMMC s& nop ho so dang ky Khé Khian Vé Y Té trong vong 5 ngay lam viéc ké tir khi
nhan dugc tat ca cac tai lidu can thiét do bénh nhan cung cip. Vian Phong Mang Ludi An
Toan Y Té s& xem xét va xur Iy ho so ding ky Kho Khin V& Y Té néu Céac Chi Phi Y Té
Pugc Phép cua ngudi nop hd so dang ky cao hon ty 18 phan trim Thu Nhap C6 Thé Tinh
Pugc liét ké & trén. Van Phong Mang Lu6i An Toan Y Té s& khong xu 1y ho so dang ky
Kho Khin Vé Y Té cho bét ky ai ¢6 thu nhap duéi 405% cuia FPIG trir khi c4 nhin d6 da
nop hd so diang ky cho Co Quan MassHealth va nhan dugc quyét dinh. C6 thé nop hai hd so
dang ky Kho Khin V& Y Té trong giai doan 12 thang.

1. Céc Chi Phi Y Té Puoc Phép- Tong hoa don y té cua gia dinh Kho Khan V& Y Té tur
bat ky nha cung cap dich vu chiam soc stc khoe nao, néu duoc thanh toan, s& du tiéu
chuan 1a chi phi y t& dwoc khau trir cho cac muc dich thué thu nhap lién bang. Biéu
nay cd thé bao gdom cac héa don di dugc thanh toan va chua duoc thanh toan ma
bénh nhan van phai chiu trach nhiém va phat sinh trong t6i da mudi hai thang trudéc
ngay nop hd so ding ky. Piéu nay khdng bao gdm cac hoa don phat sinh trong khi
ngudi ndp hd so ding ky 1a Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap trir khi ho 1a Bénh Nhan
C6 Thu Nhap Thap Chi Lién Quan Dén Nha Khoa vao ngay nhan dich vu. Néu bénh
nhan khong nhan dugc héa don trong hon 9 thang ké tir ngay nhan dich vu, van cé
thé cho phép néu nop hd so dang ky Kho Khin Vé Y Té trong vong 90 ngay ké tur
ngay lap hoa don ban dau. Hoa don chua dugc thanh ton c6 trong quyét dinh Kho
Khin V& Y Té s& khong dugc bao gom trong ho so ding ky Kho Khin Vé Y Té tiép
theo. Piéu nay s& khong bao gom cac hoa don cho nhiing dich vu phét sinh do bénh
nhan khi ding ky ghi danh vao MassHealth hoic Chuong Trinh HO Trg Thanh Toan
Phi Bao Hiém do Health Connector quan ly.

2. Déng Gop cua Nguoi Nop Ho So Pang Ky- phan tram thu nhap c6 thé tinh dugc cu
the nhu dugc lict ké ¢ trén. C6 dong gop Kho Khan Ve Y Te cho ting quyet dinh
Khé Khan Ve Y Te.

3. Théng Bao Vé Quyét Pinh- Viin Phong Mang Lu6i An Toan Y Té s& thong bao
quyét dinh cho nguoi nop ho so dang ky. Thong bao nay bao gom:

*  Nhitng ngay ma Chi Phi Y Té duoc phép c6 thé duoc bao gdm.
*  Sb tién dong gop Kho Khian Vé Y Té cua ngudi nop hd so ding ky.



*  Céc dich vu khong du tiéu chuan la dich vy hoi du didu kién.
* Ténvasb dién thoai lién hé v6i nguoi chiu trach nhiém dé biét thém théng tin.
*  Théng bao tir chéi s& giai thich Iy do tir chdi.

Théng Bo Cho Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe- Mang Lu6i An Toan
Y Té sé théng bao cho nha cung cap dich vu cham séc stirc khoe nhitng thong tin sau:

*  Quyét dinh vé céc hoa don dwoc bao gom trong Chi Phi Y Té Bugc Phép cua
ngudi nop ho so dang ky.

*  DPobng gop ciia ngudi ndp hd so ding ky cho moi Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Soc Strc Khoe cua Mang Lugi An Toan Y Te dya trén cac chi phi gop
va ngay dich vu dugc cung cap cho gia dinh ngudi nop ho so dang ky.

UMMMC s& ndp yéu cau thanh ton cho Céc Dich Vu Kho Khan Vé Y Té vuot qua
murc dong gbép Kho Khan Ve Y Té caa bénh nhéan.

UMMMC s& lap hoa don dong gop Kho Khin Vé Y Té cho nguoi nop ho so dang ky
trir khi ho ¢6 tinh trang Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hoac héi dua diéu kién cho
MassHealth.

UMMMC s& ngirng moi nd lyc thu ng doi voi mét yéu cau thanh toan no xéu khan
cap dugc phé duyét cho Kho Khan Ve Y Té theo chuong trinh Mang Ludi An Toan
Y Té.

UMMMC s& ngiing nd luc thu ng déi véi cac hoa don duoc liét ké trong quyét dinh
vé Kho Khan Ve Y T¢ v:f;l s€ hoi du dieu Kién cho thanh toan Kho Khan Vé Y Té néu
vi bat ky 1y do nao do, ho so dang ky khong dugc nop trong vong 5 ngay lam viéc.

C. Cac Trwong Hop Ngoai Trir Pai Tho Tiéu Bang dwoc liét ké dwéi day 1a cac truong
hop ma Mang Luéi An Toan Y Té sé khong cung cap bao hiém. (Luu y: Mot trong s6
nhitng dich vu nay duoc bao tra théng qua "Pai Tho B6 Sung va Cham Soc Giam Gia" caa
UMMMC duoc md ta trong Phan VI).

el N

Cac dich vu khong can thiét vé mat y té.

Céc khoan ddng thanh todn MassHealth, Connector Care va bao hiém tu nhan.

Céc yéu cau thanh toan bj tir chéi do 16i hanh chinh hozc lap hoa don.

Céc dich vu duoc cung cip cho bénh nhan ¢6 bao hiém y té tw nhan dugc coi 1a bén ngoai
mang lu6i nha cung cap dich vu cham soc stc khoe ciia chuong trinh bao hiém y té.

D. Quy Trinh Ngp Ho So Ping Ky - Bénh nhan mubn nhan hd trg tai chinh s& phai ngp hd so
dang ky bao tra cia MassHealth, Chwong Trinh H3 Tro Phi Bao Hiém do Health Connector
quan ly, Mang Luéi An Toan Y Té va Chuong Trinh An Sinh Y Té cua Tré Em. Véi su hd
trg cua CAC, bénh nhan phai hoan tit va nop hd so ding ky thong qua Trao Ddi Bao Hiém
Y Té trén trang web Health Connector ciia Tiéu Bang, hd so ding ky bang gidy do
MassHealth cung cép, hoic hd so dang ky qua dién thoai véi dai dién dich vu khach hang
nam tai MassHealth hoic Connector. Co Quan MassHealth hoic Health Connector s& xt ly



tat ca cac ho so ding ky va thong bao cho ca nhan vé quyet dinh diéu kién hoi du cua ngudi d6
cho MassHealth hozc di tiéu chuan cho Chuong Trinh H6 Trg Phi Bao Hiém do Health ’
Connector quan ly hozc tinh trang Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap (Mang Lugi An Toan Y Té).

Trong céc truong hop dic biét, UMMMC c6 thé nop ho so dang ky cho bénh nhan bang
cach str dung biéu mau cu thé do Van Phong Mang Ludi An Toan Y Té chi dinh di voi
nhitng c& nhan muén duoc hd tro tai chinh do bi bat giam, 1 nan nhan cua bao lyc gia dinh,
qua doi, cac dich vu bao mat cho tré vi thanh nién, tinh trang Bénh Nhan Cé Thu Nhap
Thap gia dinh hay nop hd so dang ky do kho khin vé y té.

. Xac Minh Thu Nhap - Thu nhap cua hg gia dinh c¢6 thé dugc xac minh thong qua khop néi
dit liéu dién tu hodc xac minh bang van ban. MassHealth st dung cac ngudn dit liéu lién
bang va tiéu bang dé 00 gang khép ndi thu nhép trong hd so dang ky. Thu nhap s& dugc coi
1a da dwoc xac minh néu thdng qua khop noi dix ligu tiéu bang xac nhan thy tuong thich
hop ly véi thu nhap da néu. Néu MassHealth khdng thé xac minh thu nhap théng qua khap
ndi dix liéu dién tir, thu nhap phai duoc xac minh bang mét hoic nhiéu cach sau:

1. Thu Nhip Kiém Pugc:
*  Céc phiéu luong gan day
* Ban ké khai c6 chir ky tir cht lao dong
*  To khai thué Lién Bang gan day nhat
*  Cé&c nguodn tuong ty khac
2. Thu Nhap Khong Kiem Pugc:
*  Ban sao séc hoic phiéu lvong gan day tir nguon thu nhap
*  Ban ké khai tir ngudn thu nhap néu khong c6 khép noi
*  To khai thué Lién Bang gan day nhat
*  Céc ngudn tuong ty khéc

Xac Minh Danh Tinh - Ngudi ngp hé so dang ky phai cung cap bang chiing vé danh tinh
cua ho, bao gom nhung khong chi gom cac tai li¢u c6 anh hoac thong tin nhan dang khac,
nhu tén, ’tuéi, giai tinh, chiing toc, chiéu cao, can nang, mau mat va dia chi. Cac tai liéu
duoc chap nhan la:
* Bang lai xe do tiéu bang hozc vung Ianh thd cip
*  Theé can cude do truong hoc, quén doi, chinh quyén lién bang, tiéu bang hoac
dia phuong cap, thé quan nhan hay ho so Phong Kham Hai Quén Hoa Ky, ho so
*  bac si, bénh vién hoic truong hoc dbi véi tré dudi 19 tudi
*  Hai tai liéu cung cap thdng tin pht hop véi danh tinh cua nguoi nop ho so
dang ky, bao gom nhung khong chi gom bang tot nghiép trung hoc pho thong
va dai hoc/cao dang, ho so két hon hoac ly hén, chimg thu tai san, thoa thuan
cho thué
*  Tuyén b danh tinh tir mdt co quan lién bang hodc tiéu bang, néu co quan d6
da xac minh danh tinh
* Mot ban tuyén thé c6 chit ky, dudi hinh phat cua viéc khai man, boi Mot nguoi
khéac c6 thé 1am ching mot cach hop ly cho danh tinh cua ca nhan do, néu
khong co tai liéu nao khac



Chuong Trinh H3 Tro Tai Chinh ciia Hé Théng UMass Memorial Health Care

Hé Thong UMass Memorial Health Care c6 chinh sach cung cap dich vu cham soc giam gia cho
nhitng bénh nhan di tiéu chuan theo IRS Phan 501 (r). B4i vé6i nhitng nguoi da dugc xac dinh 1a
hoi da diéu kién, Hé Théng UMass Memorial Health Care s& khong tinh phi cao hon sb tién
thudng duoc lap hoa don cho bénh nhan c6 bao hiém cho céc dich vu khan cip, cip ctiu va can
thiét vé mat y té. Phong Tu Van Tai Chinh Bénh Nhan s& 1a dau méi lién lac dé cung cp cho
bénh nhan vin ban chinh séch, tém tit chinh sach, biéu mau hé so diang ky va hd tro véi quy
trinh nop hd so dang ky.

A. Quy Trinh Nép Ho So Piing Ky
Ngudi nop hd so dang ky H6 Tro Tai Chinh phai nop HO So Pang Ky Ho Tro Tai Chinh
UMass Memorial Health Care hoan chinh va c6 chir ky. Ho so dang ky phai duoc giri cling
Vi tat ca cac bang ching xac minh thu nhap bat budc.

Chi can mot ho so dang ky cho tat ca cac thanh vién gia dinh dugc liét ké trong ho so.
B. Piéu Kién Hgi Pu

Dé dugc xac dinh 1a hoi du diéu kién cho Chuong Trinh H5 Tro Tai Chinh UMass
Memorial Health Care, nguoi nop ho so dang ky phai dap ung cac tiéu chuan sau day:

*  Thu nhép va quy mé gia dinh phai tir 0-600% huéng dan vé mirc nghéo kho cua
lién bang.

*  Hoan tit va ky tén vao ho so dang ky hd tro tai chinh,

* Cung cép bang ching xac minh thu nhap cho tat ca cac thanh vién thich hop trong ho
gia dinh.

*  Nop hd so dang ky tham gia bat ky chuong trinh hd tro y té nao cua tiéu bang hoic
chinh phu ma ho cé thé hoi du diéu kién tham gia.

* Bt dau quy trinh nop hd so dang ky truéc 240 ngay ké tir ngay c6 hoa don/ban ké khai
dau tién.

C. Hb So Ping Ky Hoan Chinh

Ho so ding ky HO Trg Tai Chinh s& dugc xem la "ho so dang ky hoan chinh” néu dap g
cac tiéu chuan sau day:

*  Phong Tu Vén Tai Chinh Bénh Nhan di tiép nhan ho so dang ky.
*  Bénh nhan/ngudi bao 1anh hodc ngudi dai dién duoc uy quyén da ky tén vao hd so ding ky.
*  Moi cau hoi trong hd so dang ky da dugc tra loi.

*  Bang ching xac minh thu nhap duoc cung cap diy da dé dua ra quyét dinh vé diéu kién
hoi du.

Ho so dang ky hoan chinh s& do Tu Van Vién Tai Chinh dénh gia dé xac dinh diéu kign hi
du. Tat ca cac ho so dang ky s€ do Can B Giam Sat Tu Van Tai Chinh Bénh Nhan xem xeét
dé dua ra phé duyét cuoi cung.



1. Néu moi tiéu chuan veé diéu kién hoi di duoc dap tmg, thu chap thuan s& duoc gui
cho ngudi nop ho so dang ky/ngudi bao lanh, trong d6 cho bict giai doan hdi du dieu
kién va ty I¢ phan tram giam gié.

2. Néu moi tiéu chuan vé diéu kién hoi dit khong dugc dép tmg, thu tir chéi s& duoc gui
cho ngudi nop ho so dang ky/nguoi bao lanh.

3. Céc ho so dang ky da duoc phé duyét va xir ly s& duoc luu trong hd so trung tim tai
Vian Phong Kinh Doanh Trung Tam.

D. Hé So Ping Ky Khong Hoan Chinh

Néu ho so dang ky HS Tro Tai Chinh khong hoan chinh, Tu Vén Vién Tai Chinh s& gui thu
theo ddi cho bénh nhan. Thu nay sé trinh bay théng tin can thiét dé xu ly ho so dang ky.

Ngudi nop hé so ding ky/nguoi bao 1anh phai cung cip tai liéu bat budc trong vong 30 ngay
ké tir khi nhan duoc thu theo ddi. Néu khéng nhan dugc théng tin trong khung thoi gian
nay, thi ho so ding ky s& bi tir chdi. Thu trinh bay 1y do tir chéi s& duoc giri cho ngudi nop
ho so ding ky.

Giai doan nay s& dugc gia han thém 30 ngay ke tir ngay tir chdi dé ngudi nop ho so ding
ky/ngudi bao lanh cung cap thong tin bo sung. Khi ket thie giai doan gia han 30 ngay,
phai hoan tat ho so dang ky méi.

E. X&c Minh Thu Nhip
Ngudi nop hd so ding ky/nguoi bao 13nh phai cung cip bing ching xac minh thu nhap.
Cac bang chung xac minh thu nhap cé thé dugc chip nhin nhu sau:

* 2 phiéu lvong gan day nhét.

*  Ban sao ban ké khai phic loi huu tri, an sinh xa hoi, trg cap that nghiép hogc phc loi
thu nhap khac hoac séc gan day nhat.

*  Ban ké khai 13i 15 3 thang méi nhat néu ty kinh doanh.

*  Ban sao to khai thué gan nhat mién la khdng qué 6 thang.

* Ban ké khai tir chu lao dong cho thay tong thu nhap hang tuan.

* Bansao lénh toa 4n hoic séc khoan thanh toan cho trg cip ly hdn/tro cap nudi con.

* Bantuyén bd hd trg ¢6 chir ky cho ngudi nop hd so dang ky/thanh vién gia dinh khong
c6 bat ky thu nhap.



F. Giai Poan Héi Pu Piéu Kién

Diéu kién hoi du duoc hd tro tai chinh s& bit dau vao ngay Phong Tu Van Tai Chinh Bénh
Nhan nhan duoc hd so ding ky hoan chinh ¢d chir ky. Diéu kién hoi da s& c¢é hiéu luc trong
mot nam ké tir ngay dugc phé duyét. Ho so ding ky s& dugc xem 1a hoan chinh khi cac tiéu
chuan vé diéu kién hoi du duoc dap ung.

Giai doan hoi du diéu kién ciing s& 1a 12 thang c6 hiéu luc hoi t6 tir ngay duoc chap thuan.
Giai doan hoi du dieu kién tuong tu s€ gan lién vai tat ca cac thanh vién hoéi du diéu kién
trong ho gia dinh dugc liét ké trong ho so dang ky.

Hd Tro Tai Chinh s& bi cham dut néu tiéu chi vé diéu kién hoi du thay doi vao bat ky lic
nao trong pham vi ma nguoi nop hd so dang ky khong con hoi di diéu kién. Biéu nay ¢ thé
bao gdom thay ddi thu nhap, s6 thanh vién trong ho gia dinh, hoic diéu kién hoi da tham gia
chwong trinh hd tro y té cua tiéu bang hozc chinh phu. Trong nhiing truong hop d6, ngudi
nop ho so dang ky s& nhan duge thong bao qua thu vé viéc cham dit hd trg. Ly do cham dut
s€& dugc trinh bay rd rang.

G. Cac Dich Vu Héi P Piéu Kién

Céc khoan giam gia Hd Trg Tai Chinh dwgc Chuong Trinh Hb Trg Tai Chinh UMass
Memorial Health Care phé duyét s& chi ap dung ddi véi cac dich vu cham soc khan cap, cap
ctu va can thiét vé mat y té. Biéu ndy bao gom, nhung khong chi gdm, cac dich vy noi trd,
theo ddi, ngoai tri va van chuyén ctru thuong dudng bd. Chi ¢ dich vu cham séc cap ctu
hogc can thiét vé mat y té khac duoc cung cip trong Co S¢ Bénh Vién béi chinh Co S Bénh
Vién méi duoc bao tra. Didu ndy chi p dung cho dich vu cham séc dugc cung cap bai cac
nhan vién caa Co S& Bénh Vién va céc chi phi khac phat sinh truc tiép tir Co S¢ Bénh Vién.

H. Céc Dich Vu Khdng Héi b Piéu Kién

Céc dich vu khong can thiét v& mat y té s& khong hoi du didu kién duoc hudng giam gia Ho
Tro Tai Chinh. Céc dich vu nay bao gom, nhung khong chi gom, phau thuat tham my, dich
vu VO sinh, may tro thinh, cac dich vu x& hoi va huéng nghiép. Céc dich vu khéng can thiét
vé mat y té s& duoc lap hoa don day da chi phi.

UMass Memorial Medical Center ("Co S& Bénh Vién") khong tuyén dung bac si riéng. Mdi
béc si hoic nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe bén thir ba khac, néu co, lap hoa don
cho céc dich vu riéng cta ho va tuan theo thu tuc hd tro tai chinh, lap héa don va thu no cua
riéng ho. Theo d6, nhitng dich vu dugc cung cip boi cac bac si hodc nha cung cap dich vu
chim séc sirc khoe bén thir ba khac, khéng thudc pham vi Chinh Sach HS Tro Tai Chinh,
Tin Dung va Thu No caa UMass Memorial Medical Center.

Theo tuyén bé trén, cac dich vu dugc cung cip bai bac si hodc béc si 1am sang khac trong
céac linh vuc chuyén khoa dugc xac dinh dudi day khdng thuoc pham vi Chinh Sach Ho6 Tro
Tai Chinh, Tin Dung va Thu N¢ cua UMass Memorial Medical Center.
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I. Co Sé Tinh Toan S6 Tién Chi Phi

UMassMemorial s& st dung phuwong phap xét lai dé xac dinh ty 1& phan trim sé tién thuong
duoc lap héa don cho bénh nhén khi p dung cho Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh nay. Str
dung két hop cac chi phi va khoan thanh toan caa nam trudc cho cac san pham bao hiém
thuong mai va Medicare dé xac dinh ty Ié thu thap rong hiéu qua theo té chac. Hién tai, s6
tién tinh cho bénh nhan dugc coi 1a hoi du didu kién nhan quyén loi theo Chuong Trinh HS
Tro Tai Chinh 1a 25% chi phi. Bénh nhan du tiéu chuan cho Chuong Trinh H3 Tro Tai
Chinh va c6 bao hiém s& c6 nghia vu tai chinh (nhu khoan dong thanh toan va khoan khau
trir) sau khi thanh toan bang bao hiém gigi han khong qua 25% tong chi phi. Tat ca cac yéu
cau thanh toan bao hiém, cac khoan thanh toan va diéu chinh s& duogc thuc hién truéc khi ap
dung bt ky khoan giam gia hd tro tai chinh nao.

J. Cobng B6 Rong Réi

Phong Tu Van Tai Chinh Bénh Nhan 1a diém lién lac dé bénh nhan yéu cu va nhan mién
phi ban sao chinh sach, ban tém tit chinh séch bang ngén ngir don gian va ho so dang ky.
Quy vi c6 thé yéu cau tat ca ba loai gidy to nay qua dién thoai, truc tiép hodc email nhu
duogc trinh bay dudi day:

Théng Tin Lién Lac cua Phong Tu Van Tai Chinh Bénh Nhan UMass Memorial:
*  Dién thoai: 508-334-9300

*  Email ni bo: Phong Tu Van Tai Chinh

*  Email bén ngoai: needinsurance@umassmemorial.org
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VI.

* Dia chi: Patient Financial Counseling
306 Belmont St.
Worcester, MA 01604

Quy vi c6 thé truy cap chinh sach Tin Dung, Thu No va Hb Tro Tai Chinh, ban tém tat bang
ngon ngir don gidn va ho so dang ky trén trang web ciia UMassMemorial Health Care: )
www.umassmemorialhealthcare.org, trong phan Bénh Nhan va Khach Ghé Tham, Tu Van
Tai Chinh.

Pai Tho Bé Sung va Chim Séc Giam Gia Do UMMMC Cung Cip Cho Bénh Nhan

A.

Tiép Tuc Pai Tho - Mic du khong duoc bao tra thong qua Vin Phong Mang Ludi An Toan
Y Té, UMMMC s tiép tuc mé rong pham vi bao tra Cham Séc Mién Phi cho céc dich vy
can thiét vé mat y té cho Bénh Nhan Massachusetts C6 Thu Nhap Thap duogc phé duyét cho
Dich Vu Van Chuyén Ciru Thuong UMMMC.

Khoan Giam Gia Thanh Toan Ngay - UMMMC c6 thé giam gia cho bénh nhan & bt ky
muc thu nhap nao, thanh toan hoic bao dam thanh toan thong qua thé tin dung, sé du tu
thanh toan cua ho truéc hodc ngay sau khi dich vu dugc cung cap. Khoan giam gia do phan
anh gié tri thoi gian cua tién té, tranh duoc chi phi lap hoa don va thu no ciing nhu tranh rii
ro tin dung. Khoan giam gié tiéu chuan s& 1a 20% nghia vu rong cua bénh nhan. Khong
dugc giam gia cao hon trir khi dya trén cac truong hop dac biét va co sy phé duyét cua
Giam Déc Cap Cao Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan.

Cac Thi Tuc Lip Héa Don va Thu No

UMMMC phdi quan 1y cac quy trinh lap hoa don va thu ng ¢6 hiéu suit va hiéu qua trong viéc
dam bao thu duogc So tién no UMMMC, dé dap tng cac nghia vu tai chinh cua ching t6i va tiép
tuc st ménh cung cap dich vu cham soc sirc khoe tuyét voi cho bénh nhan va cong dong ma
ching t6i phuc vu. Ching tdi cam két thuc hién céc hoat dong 1ap hoa don va thu ng theo céch
cong bang va ton trong bénh nhén ciing nhu gia dinh cua ho, nhu dugc néu dudi day. Cac Pai
Dién Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan sin sang hd trg bénh nhan giai quyét cac hoa don y té cua
ho qua dién thoai.

A.

Bén Thanh Toan Thi Ba - UMMMOC s& giri yéu ciu thanh toan cho tét ca céc dich vu
duogc bao tra cho cdng ty bao hiém y té cua bénh nhan hoic bén thanh toan cé trach nhiém
khéc néu bénh nhan da cung cap thong tin d6 kip thoi va chinh xé&c. Céc yéu cau thanh toan
nay s& duoc giri sém nhit cd thé sau ngay xuat vién hoic ngay cung cap dich vu. Bénh nhan
van phai chiu trach nhiém tai chinh cho bat ky dich vu nao khong dwoc bao tra, cac khoan
ddng thanh toan, ddng bao hiém, khoan khau trir va/hoic cac khoan ng khéc theo diéu
khodn trong chuong trinh phuc loi duoc cong ty bao hiém y té caa ho xac dinh. Bénh nhan
co trach nhiém hiéu va tuan tha cac yéu cau vé gidy gigi thiéu, ty quyén va nhitng yéu cau
vé bao hiém khac cua cong ty bao hiém cua ho. Bénh nhan ciing chiu trach nhiém thanh
toan cho bat ky dich vu nao céng ty bao hiém cia ho tir chdi chi tra trong pham vi cho phép
cua hop ddng va quy dinh.
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Phong Ké Toan Bénh Nhan cia UMMMC s& thyc hién moi nd luc hop 1y dé giai quyét cac
tai khoan vai bén thanh toan tht ba, bao gdm khang nghi quyét dinh tir chdi yéu cau thanh
toan. Bao cAo vé céc tai khoan chua thanh toan s& dugc lap thuong xuyén, dugc Nhan Vién
va Ban Quan Ly Phong Ké Toan Bénh Nhan xem xét va giri cho bén thanh toan. Néu
UMMMC khéng nhan dugc khoan thanh todn hoac giai phéap thich hgp khéc tir bén thanh
toan khong c6 hop déng trong mot khodng thoi gian hop ly du da thyc hién cac nd luc nhu
vay, UMMMC c6 thé giri thu cho bénh nhén théng béo rang cong ty bao hiém da khong giai
quyet yéu cau thanh toan d6. Néu bén thanh toan khdng c6 hop dong van khéng thanh toan
sb tién do, bénh nhan c6 thé phai tuan theo Quy Trinh Lap Hoa Pon va Thu No tiéu chuan
trong pham vi phéap luat cho phép. UMMMC s& thuc hién nd luc tuong tu dé thu no khoan
thanh toan cho dich vu chim soc cap ctitu cho bénh nhan khdng c6 bao hiém giéng nhu thu
no khoan thanh toan cho dich vu cham séc khong khan cap, tuan theo cac diéu khoan cua
Chinh Sach nay va luat ap dung.

B. Quy Trinh Lap Héa Pon va Thu N¢g Tw Thanh Toan

1. Bénh nhan c6 trach nhiém Ty Thanh Toén s& nhan duoc hoa don dau tién phan dinh
rd rang cac dich vu ma ho phai chiu trach nhiém.

2. Dbi véi moi trach nhiém Ty Thanh Toan khong dugc thanh toan sau hoa don dau
tién, bénh nhan s& nhan dugc mot loat cac ban ké khai hang thang trong it nhat
3 thang hoic cho dén khi sé du duoc giai quyét. Ban ké khai cudi cuing s& néu 16 d6
1a théng béo cubi cting. Bénh nhan ¢6 sé du trén $1,000 cho dich vu chim séc cip
cau s€ nhan dugc thong bao qua thu dam bao.

3. Khi ban ké khai caa bénh nhan bi tra vé do dia chi khéng chinh xac, UMMMC s& ¢
gang goi dién cho bénh nhan dé hei dia chi chinh xAc cho tét ca céc s6 du trén $1,000
d6 la. Tét ca s6 du s& duoc guri dén mot nha cung cap dé xur ly va cb ging xac dinh dia
chi chinh xé&c bang co so dit liéu nhu NCOA (Hiép Hoi Thay Poi Bia Chi Qudc Gia).

4. Nhan Vién Phong Ké Toan Bénh Nhan hoic nguoi dugc chi dinh sé goi dién thoai
cho bét ky bénh nhan nao ¢6 s6 du Ty Thanh Toan chua chi tra tir $1,000 tro 1én
trong quy trinh 1ap hoa don va thu ng Ty Thanh Toan thong thuong.

5. Thong bao va/hoic thu bo sung cé thé dugc giri cho bénh nhan con no tién trong quy
trinh 1ap hoa don va thu no nham nd luc giai quyét sé du chua thanh toan.

6. Tt ca nhitng nd luc dé thu no sé du, ciing nhu bat ky yéu cau nao do bénh nhan dua
ra, s& duoc ghi lai trong hé thong lap hoa don trén may tinh va c6 sin dé Ban Quan
Ly xem xét.

7. Néu sau tit ca cac hanh dong trén va néu phong ké toén va xu ly tai chinh cua nha
cung cép dich vu chiam soc sirc khoe da thuc hién hét moi nd lee dé xac dinh xem
mot bénh nhan co dap tng cac tiéu chi hoi du didu kién dé tham gia chuwong trinh HS
Tro Tai Chinh ctia UMass Memorial Medical Centers hay khéng, mot trong nhirng
hanh dong dudi day sé duoc thyuc hién.

8. CAc tai khoan van khong dugc giai quyét sau 120 ngay va cac nd luc thu thap duoc
mo ta & trén s& duoc xem xét dé x6a bo dudi dang No Xau, nhu sau:

S6 Du Cép Xem Xét
$0-$999 Bén Thu No
$1,000-$10,000 Cén Bo Giam Sat
$10,001-$50,000 Can B6 Quan Ly

Tir $50,000 tror 1én Giam Poc Cap Cao



9. UMMMC s& kiém tra Hé Thong Xac Minh Diéu Kién Hoi Bu (EVS) ciia MassHealth
dé biét pham vi bao hiém truéc khi giri yéu cau thanh toan téi Van Phong Mang Ludi
An Toan Y Té cho khoan no xau khan cap caa dich vu cham soc cap ctu hodc khan cap.
10. Co Quan Lap Hoa Pon / Thu No Bén Ngoai- UMMMC c6 thé st dung cic co quan
lap hoa don va thu ng bén ngoai dé ting cuong nd luc giai quyét cac khoan phai thu
chua duoc thanh toan va/hoac chuyén Tai Khoan No Xau cho céc co quan thu no bén
ngoai dé tiép tuc thu no.
e UMMMC s& khong "ban" khoan no caa bénh nhan cho bat ky co quan bén thir
ba nao.
e Tét ca cac co quan 1ap hoa don va thu no lam viéc thay mat cho UMMMC s&
cam két bang van ban tuan thi cac thdng Ié va tiéu chuan vé thu ng dugc
UMMMC phé duyét va luat ap dung.
e Véi su phé duyét caa Hoi Bong Quan Tri va théng bao bang vian ban trudc
30 ngay cho bénh nhan, UMMMC c6 thé béo cdo mot khoan ng dich vu xép
hang tin dung van chua duoc thanh toan sau tat ca cac nd luc hop 1y dé xéac
dinh bao hiém y té c6 san, tiép can cac chuong trinh giam gia va/hoac thiét 1ap
ké hoach thanh toan nhu duwoc mé ta trong chinh sach nay di dwoc thyuc hién
hét. Trong moi truong hop, bénh nhan dap tng cac tiéu chi cia Tiéu Bang vé
Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap s& khdng bi xem xét guri thong tin dén dich vu
xép hang tin dung.

11. Céac khoan ddng bao hiém, dong thanh toan va khau trir Medicare duoc coi la no xau
s€ duoc xur ly theo quy trinh 1ap héa don va thu ng ty thanh toan dugc néu ¢ trén nhu
quy dinh cia phéap luat hién hanh. Céc co quan thu ng bén ngoai sé theo dudi cac nd
luc thu no tiép theo trong khoang thoi gian khong duéi 60 ngay trude khi gii lai céc
tai khoan cho UMMMC véi trang théi khong thé thu ng dugc.

C. Dich Vu Khach Hang - UMMMC tuyén dung nhan vién Pai Dién Dich Vu Tai Chinh
Bénh Nhan dé giai quyét cac quan ngai va thic mic cua bénh nhan vé hoa don cta ho. Nhan
vién nay sin sang nhan dién thoai va cé mit tryc tiép tir 9 gio sang dén 4 gio 30 phit chiéu,
Tht Hai-Thir Sau.

D. Ké Hoach Thanh Toan - Ca nhan c6 sb du tir $1,000 tro xudng s& duoc cung cap ké hoach
thanh toan khéng li suat it nhat mot nam. Bénh nhan ¢6 s6 du nhiéu hon $1,000, sau khi
dit coc ban dau, s& dugc cung cap ké hoach thanh todn khong |4i suat it nhat hai nim. Bénh
nhan bay to nhitng kho khin trong viéc dap g cac nghia vu tai chinh cua ho (sau khi hét
tat ca cac lva chon bao tra) s& dugc cung cap ké hoach thanh toén trong ngan séch hang
thang véi khoan thanh todn hang thang téi thiéu khdng quéa $25. Can bd quan ly cé thé phé
duyét cho phép ké hoach thanh toan kéo dai hon. Bénh nhan ngirng thanh toén trong ngan
sach hang thang ma khong thiét 1ap thoa thuan thay thé s& phai tuan theo Quy Trinh Lap
Hoéa Pon va Thu Ng Ty Thanh Toan thong thudng, bao gdm ca giri thong tin dén co quan
thu no bén ngoai.

E. La&i Suit - UMMMC khéng tinh I4i suat cho cac sé du Ty Thanh Toén.

F. Yéu Cau Dit Coc - UMMMC s& khong yéu cau tién dat coc trudc khi tiép nhan hodc trudc
khi diéu tri ddi voi bénh nhan can dich vu chidm soc cap ctru hoac khan cap hay duoc xac
dinh 1a Bénh Nhan cia Mang Ludi An Toan Y Té/Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thép.
UMMMC c6 quyén yéu cau dit coc trude trong cac trudng hop sau:



1. Bénh nhan nhan cac dich vu thim my hoic céc dich vu khong can thiét vé mat y té tu
chon cd thé dugc yéu cau tra mot khoan tién téi da 100% chi phi du kién trudc khi st
dung dich vu.

2. Bénh nhan khong c6 bao hiém c6 thé xac minh dwgc va khong du tiéu chuan cho tinh
trang Bénh Nhan ciia Mang Ludi An Toan Y Té/Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap c6
thé duoc yéu cau tra tién dat coc trude néu dich vu duogc thuc hién co tinh chat tu
chon. Viéc khong dap ng yéu cau dat coc ¢6 thé dan dén tri hoan hoac hoan lai dich
vu Vai sy chap thuan caa bac si diéu tri.

3. Bénh nhan tir nudc ngoai dén UMMMC dé diéu tri tu chon c6 thé dugc yéu cau tra
trudc toan bod hda don uaéc tinh.

4. Bénh nhan cia Mang Lu6i An Toan Y Té Mot Phan c6 thé dugc yéu cau thanh toan
t61 da 20% sd tién dugc khau trir, 18n téi $500 cho cac dich vu khdng cap cau.

5. Bénh nhan Khé Khian V& Y Té c6 thé duoc yéu cau thanh toan tdi da 20% sb tién
duoc khau trir, 1én téi $1,000 cho céc dich vy khdng cap ciu.

6. Bénh nhan cé bao hiém c6 khoan dong bao hiém, dong thanh toan, khau trir hoic
trach nhiém thanh vién khac theo thiét ké chuong trinh phic lgi cua ho cd thé duoc
yéu cau thanh toén sé tién d6 hoic bao dam thanh toan thdng qua thé tin dung, trudc
khi str dung dich vu.

G. Quyén Luwu Giir Tai San Thé Ne - La mot hoat dong kinh doanh théng thuong, UMMMC
s& chi vién dan quyén Iuu giit tai san thé no dé bao dam loi ich cia UMMMC trong céc
Thoa Thuan Dan X&p cua Bén Thir Ba hoic theo yéu cau khac dé bao dam céc loi ich cua
UMMMC trong qué trinh t tung. Khong &p dung quyen luu gitr tai san thé ng véi noi cu
trd chinh hodc phuong tién co gisi cua bénh nhan néu khéng co su phé duyét trudc bang
vin ban tir H6i Bong Quan Tri caa UMMMC. Tét ca cac phé duyét cua Hoi Dong Quan Tri
s& duoc thuc hién trén co sd timg trudng hop ca nhan va bénh nhan sé nhan duoc thong bao
bang vin ban trudc 30 ngay.

H. Tai Nan Phuong Tién Co Giéi/Trach Nhiém Ciia Bén Thir Ba - UMMMC s& chi ngp
yéu cau thanh toan 1én Vin Phong Mang Luéi An Toan Y Té (HSNO) cho Bénh Nhan C6
Thu Nhap Thap bi thuong trong vu tai nan phuong tién co giéi sau khi diéu tra xem bénh
nhan, ngudi lai xe va/hoic chu so hiru phuong tién co gidi ¢6 hop ddng bao hiém phuong
tién co giéi hay khdng. UMMMC s& thyuc hién cac nd luc hop 1y dé c6 duge moi thdng tin
bao hiém cua bén th ba tir bénh nhan va giir lai bang ching vé nhiing nd luc d6, bao gdm
ca tai liéu v& cac cudc goi dién thoai va guri thu cho bénh nhan. UMMMC s& hoan tra cho
Vin Phong Mang Lu6i An Toan Y Té bat ky khoan thanh todn nao nhan duoc néu xéac dinh
c6 bat ky ngudn thanh toan tir bén thir ba nao va UMMMC nhan dwoc khoan thanh toan.

I. Pha San - Bénh nhan nop hd so xin Pha San s& duoc ngung moi hoat dong lap hoa don va
thu no sau khi nhan dugc Thdng Bao ve Pha San.

J. Cac Quyen va Trach Nhiém ciia Bénh Nhan-UMMMC sé tw van cho mét s6 bénh nhan
vé quyén va trach nhiém cia ho tai thoi diém ma bénh nhan twong tic véi nhan vién
dang ky, nhu ghi chi dwéi day.

1. UMMMC s& tu van cho bénh nhan vé quyén:
a. Nop hd so ding ky MassHealth, Chuwong Trinh H3 Tro Thanh Toan Phi Bao
Hiém do Health Connector quan 1y, Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Pu Tiéu
Chuan, quyét dinh lién quan dén Kho Khan V& Y Té va Mang Ludi An Toan
Y Teé.



2.

b. C6 ké hoach thanh toan, nhu duoc néu trong quy trinh lap héa don va thu ng
tu thanh toan caa chdng téi.

Bénh nhan nhan Céc Dich Vu Hoi Bu Piéu Kién cua Mang Ludgi An Toan Y Té phai:

a. Cung cap tat ca cac tai lidu bat budc.

b. Thoéng bao cho MassHealth hoic UMMMLC vé bat ky thay d6i nao lién quan
dén thu nhap cua ho gia dinh/gia dinh, tinh trang bao hiém y té va tinh trang
trach nhiém cua bén th ba.

c. Theo dai khoan khiu trir Hing Nam cua gia dinh duoc xac dinh cho bénh nhan
c6 thu nhap tir 150% dén 300% Nguyén Tac Thu Nhap Nghéo DPoi Lién Bang
va cung cap tai liu cho UMMMC rang khoan khau trir da dat duoc khi c6
nhiéu thanh vién PBFG dugc xé4c dinh 1a hoi da diéu kién hoic néu bénh nhan
hay thanh vién gia dinh nhan céc dich vy ciia Mang Ludi An Toan Y Té tir
nhiéu nha cung cap.

d. Théng bao cho Vin Phong Mang Ludi An Toan Y Té hoic MassHealth bing
van ban trong vong 10 ngay ké tir khi ndp don kién hozc yéu cau thanh toan
bao hiém sé& bao tra cho cac dich vu do bénh vién cung cap. Mot bénh nhan
dugc yéu cau tiép tuc chuyén nhuong quyén thanh toan cuaa bén thi ba cho Co
Quan MassHealth s& bao tra cho chi phi cua cac dich vu dugc Vin Phong
Mang Ludi An Toan Y Té hoic MassHealth chi tra va nop don yéu cau
boi thuong.

e. Tralai cho Vin Phong Mang Lu6i An Toan Y Té bat ky khoan tién nao nhan
dugc tir bén thir ba lién quan dén tai nan hodc su ¢6 cho dich vu y té duoc Vin
Phong Mang Lugi An Toan Y Té chi tra.

f.  Van Phong Mang LudGi An Toan Y Té s& thu hdi tryc tiép tir bénh nhan, chi
khi bénh nhan da nhan dugc khoan thanh toan tir bén thir ba cho cac dich vu 'y
té do Van Phong Mang Ludi An Toan Y Té chi tra

g. Vin Phong Mang Lu6i An Toan Y Té c6 thé yéu cau Phong Doanh Thu chin
moi khoan thanh toén cho bénh nhan d6i véi céc dich vu duoc cung cip cho
yéu cau thanh toan duoc giri va chi tra boi Mang Ludi An Toan Y Té cho No
Xau Khan Cap

K. Loai Trwr khéi Hanh Dgng Lép Héa Don va Thu Ng Tw Thanh Toan - UMMMC s&
khong bat dau hoat dong lap hoa don va thu ng Ty Thanh Toan trong cac truong hop sau:

1.

w

Khi ¢ da bang chimg cho thiy mot bénh nhéan 1a nguoi nhan Tro Gidp Khan Cap
cho Nguoi Cao Tudi, Ngudi Khuyét Tat va Trée Em (EAEDC), hoic da dang ky ghi
danh vao MassHealth, Mang Lui An Toan Y Té, Chuong Trinh An Sinh Y Té cua
Tré Em c6 thu nhap cua gia dinh bang hodc dudi 300% FPL hoic duoc vian phong
Medicaid xac dinh 1a Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap ngoai trir bénh nhan C6 Thu
Nhap Thap Chi Lién Quan Dén Nha Khoa ngoai trir cac khoan dong thanh toan va
khau trir dwoc yéu cau theo Chuong Trinh HS Tro.

Bénh vién da dat tai khoan & trang thai git lai hgp phap hoac hanh chinh va/hoac cac
thoa thuan thanh toén cu thé da duoc thuc hién véi bénh nhan hoidc nguoi bao lanh.
Hoa don Khé Khin Vé Y Té vuot qua khoan dong gop khé khin vé y té.

Céc khoan dong gop Kho Khin V& Y Té vin chua duoc thanh toan trong giai doan
bénh nhan hoi du diéu kién MassHealth hoic Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap.

Trir khi UMMMC di kiém tra hé thong EVS dé xac dinh xem bénh nhan da nop hd
so dang ky MassHealth hay chua.



6.

7.

Dbi véi bénh nhan hoi da didu kien Mang Ludi An Toan Y Té Mot Phan, ngoai trir
moi khoan khau trix can thiét.

UMMMC c6 thé lap hoa don cho bénh nhan hoi du diéu kién cho Mang Lugi An
Toan Y Té va Kho Khin Vé Y Té cho cac dich vu khdng can thiét vé mat y té dugc
cung cap theo yéu cau caa bénh nhan va bénh nhan da dong y bang van ban.
UMMMC c6 thé lap hoa don cho Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap theo yéu cau cua
ho dé cho phép bénh nhan déap g Khoan Khau Trir Mot Lan cia CommonHealth
bat budc.



